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ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРА-

ЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 Планируемый процесс обучения по дисциплине, направлен на формирование 
сле дующих компетенций: 

   Профессиональные компетенции  (ПК): 
- Осуществлять управление материальными ресурсами и персоналом департаментов (служб, 
отделов) предприятия питания (ПК-1) 
   Индикаторы достижения компетенции: 
- Оценивает материальные ресурсы и функциональные возможности персонала департамен-
тов (служб, отделов) и планирует текущую деятельность предприятия питания (ПК-1.1) 

 Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие этапы форми-
рования компетенций, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образователь-
ной программы бакалавриата по направлению подготовки 19.03.04 Технология продукции и 
организации общественного питания, направленность Технология продукции и организации 
общественного питания, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ 
от17.08.2020 № 1047 представлены в таблице. 

 

Код 
ком-

петен-
ции 

Содержание 
компетен-

ции 

Планируемые результаты обучения 
Код и наименова-
ние индикатора 

достижения ком-
петенции 

Формируемые знания, умения и навыки 

1 2 3 4 
ПК -

1 
Осуществ-
лять управ-
ление мате-
риальными 
ресурсами и 
персоналом 
департамен-
тов (служб, 
отделов) 
предприятия 
питания 

ПК-1.1 
 Оценивает мате-
риальные ресурсы 
и функциональ-
ные возможности 
персонала депар-
таментов (служб, 
отделов) и плани-
рует текущую де-
ятельность пред-
приятия питания 

Знание: - основы экономических знаний в различных 
сферах жизнедеятельности; 
-организацию производства и организацию обслужива-
ния на предприятиях питания различных типов и клас-
сов; 
 - информационные технологии,  деловую  сферу дея-
тельности, сетевые компьютерные технологии и базы 
данных в своей предметной области, пакеты прикладных 
программ для расчета технологических параметров обо-
рудования; 
Умение: - использовать основы экономических знаний в 
различных сферах жизнедеятельности; 
-участвовать во всех фазах организации производства и 
организации обслуживания на предприятиях питания 
различных типов и классов; 
- владеть современными информационными технология-
ми, способностью управлять информацией с использова-
нием прикладных программ деловой сферы деятельно-
сти, использовать сетевые компьютерные технологии и 
базы данных в своей предметной области, пакеты при-
кладных программ для расчета технологических пара-
метров оборудования; 
Навык: - использования основ экономических знаний в 
различных сферах жизнедеятельности; 
-организации производства и организации обслуживания 
на предприятиях питания; 
- владения современными информационными технологи-
ями, управления информацией с использованием при-
кладных программ деловой сферы деятельности, исполь-
зования сетевых компьютерных технологий и базы дан-
ных в своей предметной области, пакеты прикладных 









программ для расчета технологических параметров обо-
рудования; 
Опыт деятельности: - владения основ экономических 
знаний в различных сферах жизнедеятельности; 
-участие во всех фазах организации производства и орга-
низации обслуживания на предприятиях питания; 
- владения современными информационными технологи-
ями, способностью управлять информацией с использо-
ванием прикладных программ деловой сферы деятельно-
сти, использования сетевых компьютерных технологий и 
базы данных в своей предметной области, пакеты при-
кладных программ для расчета технологических пара-
метров оборудования.; 

 
 

2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ  
КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ 
РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ  И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ  

РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Курс, 
семестр 

Трудоем-
кость 
З.Е. / 
час. 

Контактная работа с преподавателем 
Самостоятель-

ная работа, 
час. 

Форма проме-
жуточной атте-

стации 
(экз./зачет с 

оценк./зачет) 

Лекций, 
час. 

Практич. 
занятий, 

час. 

Контактная рабо-
та на промежу-
точную аттеста-

цию, час. 
очная форма обучения 2021 год набора 

3/6 4/144 16 32 1,3 94,7 Экзамен 
заочная форма обучения 2021 год набора 

4/8 4/144 6 10 1,3 126,7 Экзамен 
очная форма обучения 2022 год набора 

3/6 4/144 16 32 1,3 94,7 Экзамен 
заочная форма обучения 2022 год набора 

4/8 4/144 6 10 1,3 126,7 Экзамен 
очная форма обучения 2023 год набора 

3/6 4/144 16 32 1,3 94,7 Экзамен 
заочная форма обучения 2023 год набора 

4/8 4/144 6 10 1,3 126,7 Экзамен 
очная форма обучения 2024 год набора 

3/6 4/144 16 32 1,3 94,7 Экзамен 
заочная форма обучения 2024 год набора 

4/8 4/144 6 10 1,3 126,7 Экзамен 
 
 

 
3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 
(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 
АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 
3.1 Структура дисциплины состоит из разделов (тем): 
Структура дисциплины 
Раздел 1 «Сущ-
ность и роль об-

Раздел 2 «По-
нятие и спе-

Раздел 3 «Про-
движение гастро-

Раздел 4 «Общая 
характеристика 









щественного пи-
тания в рыноч-
ном хозяйстве»  

цифика марке-
тинга в ресто-
ранном деле» 

номических 
услуг» 

рекламы» 
 

Раздел 5 «Пла-
нирование ре-
кламы предприя-
тия питания» 

Раздел 6 «Ор-
ганизация и 
регулирование 
рекламной де-
ятельности» 

Раздел 7 «Воз-
действие рекламы 
на посетителей 
кафе и рестора-
нов» 

Раздел 8 «Эф-
фективность ре-
кламы и методы 
ее изучения» 

 
 

 
3.2 Содержание занятий лекционного типа по дисциплины, структурированное по разделам с 
указанием отведенного на них количества академических часов и видов занятий:  
 

Наименование раздела 

(темы) дисциплины 
Краткое содержание раздела 

Кол-во часов 

2021,2022,2023,2024 

очно заочно 









Наименование раздела 

(темы) дисциплины 
Краткое содержание раздела 

Кол-во часов 

2021,2022,2023,2024 

очно заочно 

1 
Раздел 1 «Сущность и роль об-
щественного питания в рыноч-
ном хозяйстве» 

Основные понятия, связанные с га-
строномической деятельностью. 
Функции гастрономии. Формы гастро-
номии. Критерии классификации га-
строномических заведений. Подсисте-
мы гастрономии в рыночном хозяйстве 

2 0,5 

2 
 

Раздел 2 «Понятие и специфика 
маркетинга в ресторанном де-
ле» 

Развитие маркетинга в гастрономиче-
ской деятельности. сущность марке-
тинга в ресторанном деле. Структура 
маркетинга-микс в ресторанном деле 

2 0,5 

3 

Раздел 3 «Продвижение га-
строномических услуг» 
 

Понятие и структура системы продви-
жения. Сущность и роль рекламы на 
рынке гастрономических услуг. Public 
relations. Продвижение продаж. Инди-
видуальная продажа 

2 1 

4 
Раздел 4 «Общая характеристи-
ка рекламы» 

Классификация рекламы. Цель рекла-
мы. Функции рекламы 2 1 

5 

Раздел 5 «Планирование ре-
кламы предприятия питания» 

Рекламная кампания предприятия пи-
тания. Этапы планирования рекламы 

2 1 

6 

Раздел 6 «Организация и регу-
лирование рекламной деятель-
ности» 

Рынок рекламы и его участники. Пра-
вовой контроль рекламной деятельно-
сти 

2 1 

7 
Раздел 7 «Воздействие рекламы 
на посетителей кафе и рестора-
нов» 

Общая характеристика рекламной 
аудитории. Восприятие рекламной 
информации 

2 0,5 

8 

Раздел 8 «Эффективность ре-
кламы и методы ее изучения» 

Коммерческая и коммуникативная эф-
фективность рекламы. Тестирование и 
оценка эффективности рекламы. Ис-
пользование фокус-групп для тестиро-
вания рекламы 

2 0,5 

ИТОГО  16 6 









3.3Содержание практических занятий по дисциплине, структурированное по разделам с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и видов занятий: 
 

№
Наименование раз-
дела (темы) дис-
циплины 

№ и название семинаров / 
практических занятий / лабо-
раторных работ / коллоквиу-
мов. Вид инновационных форм 

занятий. 

Вид текущего 
контроля 

Кол-во часов 
2021,2022,2023,
2024 

очно заочно 

1 

Раздел 1 «Сущ-
ность и роль обще-
ственного питания в 
рыночном хозяй-
стве» 

Ресторанное хозяйство и его осо-
бенности 

 

4 1 

 
2 

Раздел 2 «Понятие 
и специфика марке-
тинга в ресторан-
ном деле» 

Ресторан как объект маркетинга. 
Маркетинг в ресторанном бизнесе 

 

4 1 

3 

Раздел 3 «Продви-
жение гастрономи-
ческих услуг» 
 

Продвижение услуг в ресторан-
ном бизнесе. Место рекламы в 
комплексе продвижения услуг 

 

4 1 

4 

Раздел 4 «Общая 
характеристика ре-
кламы» 

Виды рекламы. Задачи рекламы в 
ресторанном бизнесе. Разработка 
и реализация стратегии рекламы в 
ресторанном бизнесе 

 

4 1 

5 Раздел 5 «Планиро-
вание рекламы 
предприятия пита-
ния» 

Креативный процесс в рекламе. 
Медиапланирование. Методы 
бюджетирования в рекламе 

 

4 1 

6 Раздел 6 «Органи-
зация и регулирова-
ние рекламной дея-
тельности» 

Организация рекламной деятель-
ности. Этичность и саморегули-
рование рекламы 

 

4 1 

7 Раздел 7 «Воздей-
ствие рекламы на 
посетителей кафе и 
ресторанов» 

Рекламные стратегии рационали-
стического и проекционного типа. 
Анализ поведения посетителей 
кафе и рестораном 

 

4 2 

8 Раздел 8 «Эффек-
тивность рекламы и 
методы ее изуче-
ния» 

Практическая работа. Оценка эф-
фективности рекламы. Примеры 
использования рекламы в ресто-
ранах 

 

4 2 

Итого 32 10 
 
 

 

 

 

 









 

 

 

3.4Содержание самостоятельной работы обучающихся по дисциплине, структурирован-
ное по разделам с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
самостоятельной работы: 

 

№ 
Наименование раздела 
(темы) дисциплины 

Вид самостоятельной работы  

Кол-во часов 
2021,2022,2023,2

024 

очно 
заоч-

но 

1 Раздел 1 «Сущность 
и роль общественно-
го питания в рыноч-
ном хозяйстве» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 

11 16 

2 Раздел 2 «Понятие и 
специфика маркетин-
га в ресторанном де-
ле» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 

11 16 

3 Раздел 3 «Продви-
жение гастрономиче-
ских услуг» 
 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 

12 16 

4 Раздел 4 «Общая ха-
рактеристика рекла-
мы» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 12 16 

5 Раздел 5 «Планиро-
вание рекламы пред-
приятия питания» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 12 16 

6 Раздел 6 «Организа-
ция и регулирование 
рекламной деятель-
ности» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 

12 16 

7 Раздел 7 «Воздей-
ствие рекламы на по-
сетителей кафе и ре-
сторанов» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 

12 16 

8 Раздел 8 «Эффек-
тивность рекламы и 
методы ее изучения» 

Подготовка к практическим занятиям.  Подготовка 
к зачету 12,7 14,7 

Итого  94,7 126,7 









 
4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине обеспечивается: 
№ раздела  дис-
циплины. Вид 

самостоятельной 
работы 

Наименование  
учебно-методических материалов 

Количество в 
библиотеке / 

ссылка на ЭБС 

Раздел 1.  Подго-
товка к практиче-
скому занятию 1 

Васюкова, А. Т. Организация производства и обслужи-
вания на предприятиях общественного питания : учеб-
ник / А. Т. Васюкова, Т. Р. Любецкая. — Москва : 
Дашков и К, 2022. — 416 с. — ISBN 978-5-394-04384-
0. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/277415  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/277415 

Раздел 2.  Подго-
товка к практиче-
скому занятию 2 

Васюкова, А. Т. Организация производства и обслужи-
вания на предприятиях общественного питания : учеб-
ник / А. Т. Васюкова, Т. Р. Любецкая. — Москва : 
Дашков и К, 2022. — 416 с. — ISBN 978-5-394-04384-
0. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/277415  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/277415 

 Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. — Москва 
: Дашков и К, 2022. — 260 с. — ISBN 978-5-394-04233-
1. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/277337  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 
 

https://e.lanbook.c

om/book/277337 

Раздел 3. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 3 

Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-
вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-
ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/93373 

 Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. — Москва 
: Дашков и К, 2022. — 260 с. — ISBN 978-5-394-04233-
1. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/277337  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c

om/book/277337 

Раздел 4. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 4 

Сергеева, З. Н. Технология рекламы : учебное пособие 
/ З. Н. Сергеева, Е. А. Сайкин. — Новосибирск : НГТУ, 
2020. — 83 с. — ISBN 978-5-7782-4107-7. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная систе-
ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/152362.  .  — 

https://e.lanbook.c
om/book/152362 









№ раздела  дис-
циплины. Вид 

самостоятельной 
работы 

Наименование  
учебно-методических материалов 

Количество в 
библиотеке / 

ссылка на ЭБС 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 
 Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-

вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-
ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/93373 

Раздел 5. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 5 

Сергеева, З. Н. Технология рекламы : учебное пособие 
/ З. Н. Сергеева, Е. А. Сайкин. — Новосибирск : НГТУ, 
2020. — 83 с. — ISBN 978-5-7782-4107-7. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная систе-
ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/152362.  .  — 
Режим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/152362 

 Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-
вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-
ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/93373 

Раздел 6. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 6 

Сергеева, З. Н. Технология рекламы : учебное пособие 
/ З. Н. Сергеева, Е. А. Сайкин. — Новосибирск : НГТУ, 
2020. — 83 с. — ISBN 978-5-7782-4107-7. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная систе-
ма. — URL: https://e.lanbook.com/book/152362.  .  — 
Режим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/152362 

 Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-
вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-
ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/93373 

Раздел 7. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 7 

Антипов, К. В. Основы рекламы : учебник / К. В. Ан-
типов. — 5-е изд., стер. — Москва : Дашков и К, 2021. 
— 328 с. — ISBN 978-5-394-04207-2. — Текст : элек-
тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/229592.  .  — Режим 
доступа: для авториз. пользователей 

https://e.lanbook.c
om/book/229592 

 Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-
вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-

https://e.lanbook.c
om/book/93373 









№ раздела  дис-
циплины. Вид 

самостоятельной 
работы 

Наименование  
учебно-методических материалов 

Количество в 
библиотеке / 

ссылка на ЭБС 

ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

Раздел 8. Подго-
товка к практиче-
скому занятию 8 

Антипов, К. В. Основы рекламы : учебник / К. В. Ан-
типов. — 5-е изд., стер. — Москва : Дашков и К, 2021. 
— 328 с. — ISBN 978-5-394-04207-2. — Текст : элек-
тронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/229592.  .  — Режим 
доступа: для авториз. пользователей 

https://e.lanbook.c
om/book/229592 

 Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: пра-
вовое регулирование в рекламе, связях с общественно-
стью и журналистике : учебное пособие / Ф. И. Шар-
ков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 336 с. 
— ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: 
для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.c
om/book/93373 

 
5.  ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ  
5.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения обра-

зовательной программы 
Код 
компе-
тенции / 
Инди-
катор 
дости-
жения 
компе-
тенции 

Содержа-
ние компе-
тенции 
(или ее ча-
сти) 

Наиме-
нование 
индика-
тора до-
стиже-

ния ком-
петенции 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся 
должны: 

I этап 
Знать 

II этап 
Уметь 

III этап 
Навык и (или) опыт дея-

тельности 

(ПК-1 / 
ПК-1.1) 

Осуществ-
лять управ-
ление мате-
риальными 
ресурсами и 
персоналом 
департамен-
тов (служб, 
отделов) 
предприятия 
питания 

Оценива-
ет мате-
риальные 
ресурсы и 
функцио-
нальные 
возмож-
ности 
персона-
ла депар-
таментов 
(служб, 
отделов) 
и плани-
рует те-

- основы эконо-
мических знаний 
в различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организацию 
производства и 
организацию об-
служивания на 
предприятиях пи-
тания различных 
типов и классов; 
 - информацион-
ные технологии,  
деловую  сферу 

- использовать 
основы экономи-
ческих знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-участвовать во 
всех фазах орга-
низации произ-
водства и орга-
низации обслу-
живания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 

- использования основ 
экономических знаний в 
различных сферах жизне-
деятельности; 
-организации производства 
и организации обслужива-
ния на предприятиях пита-
ния; 
- владения современными 
информационными техно-
логиями, управления ин-
формацией с использова-
нием прикладных про-
грамм деловой сферы дея-
тельности, использования 









Код 
компе-
тенции / 
Инди-
катор 
дости-
жения 
компе-
тенции 

Содержа-
ние компе-
тенции 
(или ее ча-
сти) 

Наиме-
нование 
индика-
тора до-
стиже-

ния ком-
петенции 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся 
должны: 

I этап 
Знать 

II этап 
Уметь 

III этап 
Навык и (или) опыт дея-

тельности 

кущую 
деятель-
ность 
предпри-
ятия пи-
тания 

деятельности, се-
тевые компью-
терные техноло-
гии и базы дан-
ных в своей 
предметной обла-
сти, пакеты при-
кладных про-
грамм для расчета 
технологических 
параметров обо-
рудования;  

классов; 
- владеть совре-
менными инфор-
мационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вать сетевые 
компьютерные 
технологии и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; 

сетевых компьютерных 
технологий и базы данных 
в своей предметной обла-
сти, пакеты прикладных 
программ для расчета тех-
нологических параметров 
оборудования; 
- владения основ экономи-
ческих знаний в различных 
сферах жизнедеятельно-
сти; 
-участие во всех фазах ор-
ганизации производства и 
организации обслужива-
ния на предприятиях пита-
ния;  
- владеть современными 
информационными техно-
логиями, способностью 
управлять информацией с 
использованием приклад-
ных программ деловой 
сферы деятельности, ис-
пользования сетевых ком-
пьютерных технологий и 
базы данных в своей пред-
метной области, пакеты 
прикладных программ для 
расчета технологических 
параметров оборудования. 

 
 
5.2Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их форми-
рования, описание шкал оценивания 
 
 
5.2.1Описание шкалы оценивания сформированности компетенций Компетенции на различных 
этапах их формирования оцениваются шкалой «зачтено», «не зачтено» в форме зачета. 
 
 
5.2.2Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их фор-
мирования 
 

Результат обу- 

чения 

 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 









по дисциплине «неудовлетво-

рительно» 

«удовлетвори-

тельно» 
«хорошо» «отлично» 

I этап 
Знать 
- основы эконо-
мических знаний 
в различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организацию 
производства и 
организацию об-
служивания на 
предприятиях пи-
тания различных 
типов и классов; 
 - информацион-
ные технологии,  
деловую  сферу 
деятельности, се-
тевые компью-
терные техноло-
гии и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; ; 
(ПК-1 / ПК-1.1) 

Фрагментар- 
ные знания 
- основы эконо-
мических знаний 
в различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организацию 
производства и 
организацию об-
служивания на 
предприятиях 
пи-тания различ-
ных типов и 
классов; 
 - информацион-
ные технологии,  
деловую  сферу 
деятельности, 
сетевые компью-
терные техноло-
гии и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; 
 /Отсут- 
ствие знаний  

Неполные зна- 
ния - основ эко-
номических зна-
ний в различных 
сферах жизнеде-
ятельности; 
-организацию 
производства и 
организацию 
обслуживания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 
классов; 
 - информацион-
ные технологии,  
деловую  сферу 
деятельности, 
сетевые компь-
ютерные техно-
логии и базы 
данных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных 
программ для 
расчета техноло-
гических пара-
метров оборудо-
вания;   

Сформирован- 
ные, но содержа- 
щие отдельные 
пробелы зна-
ния 
в области  основ 
экономических 
знаний в различных 
сферах жизнедея-
тельности; 
-организацию про-
изводства и органи-
зацию обслужива-
ния на предприяти-
ях питания различ-
ных типов и клас-
сов; 
 - информационные 
технологии,  дело-
вую  сферу дея-
тельности, сетевые 
компьютерные тех-
нологии и базы 
данных в своей 
предметной обла-
сти, пакеты при-
кладных программ 
для расчета техно-
логических пара-
метров оборудова-
ния;  

Сформирован- 
ные и система- 
тическиезнания 
способов 
самоорганиза 
ции и самообра- 
зования 
ния  
 основ экономи-
ческих знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организацию 
производства и 
организацию об-
служивания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 
классов; 
 - информацион-
ные технологии,  
деловую  сферу 
деятельности, 
сетевые компью-
терные техноло-
гии и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования;  

 
 

Результат обу- 

чения 

по дисциплине 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

«неудовлетво-

рительно» 

«удовлетвори-

тельно» 
«хорошо» «отлично» 









II этап 
Уметь  
- использовать 
основы экономи-
ческих знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-участвовать во 
всех фазах орга-
низации произ-
водства и орга-
низации обслу-
живания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 
классов; 
- владеть совре-
менными инфор-
мационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вать сетевые 
компьютерные 
технологии и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; 
(ПК-1 / ПК-1.1)  

Фрагментарное 
умение - ис-
пользовать ос-
новы экономи-
ческих знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-участвовать во 
всех фазах орга-
низации произ-
водства и орга-
низации обслу-
живания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 
классов; 
- владеть совре-
менными ин-
формационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных 
программ дело-
вой сферы дея-
тельности, ис-
пользовать сете-
вые компьютер-
ные технологии 
и базы данных в 
своей предмет-
ной области, па-
кеты приклад-
ных про-грамм 
для расчета тех-
нологических 
параметров обо-
рудования; 
/ Отсутствие 
умений 

В целом 
успешное,
 но не
 система-
тическое
 умение  
 использовать 
основы эконо-
мических зна-
ний в различ-
ных сферах 
жизнедеятель-
ности; 
-участвовать во 
всех фазах ор-
ганизации про-
изводства и ор-
ганизации об-
служивания на 
предприятиях 
питания раз-
личных типов и 
классов; 
- владеть совре-
менными ин-
формационны-
ми технология-
ми, способно-
стью управлять 
информацией с 
использованием 
прикладных 
программ дело-
вой сферы дея-
тельности, ис-
пользовать се-
тевые компью-
терные техноло-
гии и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных 
про-грамм для 
расчета техно-
логических  

В целом успеш- 
ное, но содержа- 
щее отдельные 
пробелы умение  
- использовать ос-
новы экономиче-
ских знаний в раз-
личных сферах 
жизнедеятельно-
сти; 
-участвовать во 
всех фазах органи-
зации производ-
ства и организации 
обслуживания на 
предприятиях пи-
тания различных 
типов и классов; 
- владеть совре-
менными инфор-
мационными тех-
нологиями, спо-
собностью управ-
лять информацией 
с использованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятельно-
сти, использовать 
сетевые компью-
терные технологии 
и базы данных в 
своей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расчета 
технологических 
параметров обору-
дования; 

Успешное и си- 
стематическое 
умение 
  
- использовать 
основы эконо-
мических знаний 
в различных 
сферах жизнеде-
ятельности; 
-участвовать во 
всех фазах орга-
низации произ-
водства и орга-
низации обслу-
живания на 
предприятиях 
питания различ-
ных типов и 
классов; 
- владеть совре-
менными ин-
формационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных 
программ дело-
вой сферы дея-
тельности, ис-
пользовать сете-
вые компьютер-
ные технологии 
и базы данных в 
своей предмет-
ной области, па-
кеты приклад-
ных про-грамм 
для расчета тех-
нологических 
параметров обо-
рудования; 









III этап Владеть 
навыками  
- использования 
основ экономиче-
ских знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельно-
сти; 
-организации 
производства и 
организации об-
служивания на 
предприятиях пи-
тания; 
- владения совре-
менными инфор-
мационными тех-
нологиями, 
управления ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятельно-
сти, использова-
ния сетевых ком-
пьютерных тех-
нологий и базы 
данных в своей 
предметной обла-
сти, пакеты при-
кладных про-
грамм для расчета 
технологических 
параметров обо-
рудования; 
- владения основ 
экономических 
знаний в различ-
ных сферах жиз-
недеятельности; 
-участие во всех 
фазах организа-
ции производства 
и организации 
обслуживания на 
предприятиях пи-
тания;  
- владеть совре-
менными инфор-
мационными тех-
нологиями, спо-
собностью управ-
лять информаци-
ей с использова-

Фрагментарное 
применение 
навыков- ис-
пользования ос-
нов экономиче-
ских знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организации 
производства и 
организации об-
служивания на 
предприятиях 
питания; 
- владения со-
временными ин-
формационными 
технологиями, 
управления ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вания сетевых 
компьютерных 
технологий и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; 
- владения основ 
экономических 
знаний в различ-
ных сферах жиз-
недеятельности; 
-участие во всех 
фазах организа-
ции производ-
ства и организа-
ции обслужива-
ния на предприя-
тиях питания;  
- владеть совре-
менными ин-
формационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-

В целом 
успешное,но не
 система-
тическое приме 
нение   
- использования 
основ экономи-
ческих знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организации 
производства и 
организации об-
служивания на 
предприятиях 
питания; 
- владения со-
временными ин-
формационными 
технологиями, 
управления ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных 
программ дело-
вой сферы дея-
тельности, ис-
пользования се-
тевых компью-
терных техноло-
гий и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных 
программ для 
расчета техноло-
гических пара-
метров оборудо-
вания; 
- владения основ 
экономических 
знаний в различ-
ных сферах жиз-
недеятельности; 
-участие во всех 
фазах организа-
ции производ-
ства и организа-
ции обслужива-
ния на предпри-
ятиях питания;  
- владеть совре-
менными ин-

В целом успеш- 
ное, но сопровож- 
дающееся отдель- 
ными ошибками 
применение навы-
ков использова-
ния основ экономи-
ческих знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельности; 
-организации про-
изводства и органи-
зации обслужива-
ния на предприяти-
ях питания; 
- владения совре-
менными информа-
ционными техноло-
гиями, управления 
информацией с ис-
пользованием при-
кладных программ 
деловой сферы дея-
тельности, исполь-
зования сетевых 
компьютерных тех-
нологий и базы 
данных в своей 
предметной обла-
сти, пакеты при-
кладных программ 
для расчета техно-
логических пара-
метров оборудова-
ния; 
- владения основ 
экономических 
знаний в различных 
сферах жизнедея-
тельности; 
-участие во всех 
фазах организации 
производства и ор-
ганизации обслу-
живания на пред-
приятиях питания;  
- владеть современ-
ными информаци-
онными технологи-
ями, способностью 
управлять инфор-
мацией с использо-
ванием прикладных 
программ деловой 
сферы деятельно-

Успешное и си- 
стематическое 
применение 
навыков - ис-
пользования ос-
нов экономиче-
ских знаний в 
различных сфе-
рах жизнедея-
тельности; 
-организации 
производства и 
организации об-
служивания на 
предприятиях 
питания; 
- владения со-
временными ин-
формационными 
технологиями, 
управления ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вания сетевых 
компьютерных 
технологий и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования; 
- владения основ 
экономических 
знаний в различ-
ных сферах жиз-
недеятельности; 
-участие во всех 
фазах организа-
ции производства 
и организации 
обслуживания на 
предприятиях 
питания;  
- владеть совре-
менными инфор-
мационными 
технологиями, 
способностью 









нием прикладных 
программ деловой 
сферы деятельно-
сти, использова-
ния сетевых ком-
пьютерных тех-
нологий и базы 
данных в своей 
предметной обла-
сти, пакеты при-
кладных про-
грамм для расчета 
технологических 
параметров обо-
рудования. (ПК-1 
/ ПК-1.1)  

формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вания сетевых 
компьютерных 
технологий и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования / 
Отсутствие 
навыков 

формационными 
технологиями, 
способностью 
управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных 
программ дело-
вой сферы дея-
тельности, ис-
пользования се-
тевых компью-
терных техноло-
гий и базы дан-
ных в своей 
предметной об-
ласти, пакеты 
прикладных 
программ для 
расчета техноло-
гических пара-
метров оборудо-
вания 

сти, использования 
сетевых компью-
терных технологий 
и базы данных в 
своей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расчета 
технологических 
параметров обору-
дования 
 

управлять ин-
формацией с ис-
пользованием 
прикладных про-
грамм деловой 
сферы деятель-
ности, использо-
вания сетевых 
компьютерных 
технологий и ба-
зы данных в сво-
ей предметной 
области, пакеты 
прикладных про-
грамм для расче-
та технологиче-
ских параметров 
оборудования 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 









5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие эта-

пы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Перечень вопросов к контрольным мероприятиям 
 

 Оценочные средства закрытого и открытого типа для целей текущего кон-
троля и промежуточной аттестации 

 

ПК-1 Осуществлять управление материальными ресурсами и персоналом департамен-
тов (служб, отделов) предприятия питания 

ПК-1.1 Оценивает материальные ресурсы и функциональные возможности персо-
нала департаментов (служб, отделов) и планирует текущую деятельность предприятия 

питания 
 

Задания открытого типа:  

1.Как называется подготовка клиентов к покупке путем прохождения их через определенные 
этапы ….. 
Правильный ответ:. стратегия рекламы 

2.Как называется распространение информации о существовании продукта….  
Правильный ответ:  знание 

3Канал информации, по которому рекламное сообщение доходит до потребителя называет-
ся?…  
Правильный ответ: средство распространения рекламы 

4.К какому виду рекламы относится информирование покупателя об особенностях и достоин-
ствах услуг, пробуждает интерес к ним…..  
Правильный ответ: товарная реклама 

5. Процесс создания рекламного продукта включает в себя именно такое количество дей-
ствий….  
Правильный ответ: шесть 

6. Что такое средство рекламы? … 
Правильный ответ: материальное средство, которое служит для распространения реклам-

ного сообщения и способствует достижению необходимого рекламного эффекта 

7.Основным элементом, определяющим рекламное сообщение, является (ются)?….. 
Правильный ответ:  изображение, текст 

8.Самое влиятельное средство рекламы?….. 
Правильный ответ: телевизионная реклама 

9.Кто проводит рекламную кампанию при маркетинговой стратегии «вытягивания» (pull 
strategy) рекламную кампанию чаще всего?…. 
Правильный ответ: производители продукции 

10.Подготовка клиентов к покупке путем прохождения их через определенные этапы – это?…  
Правильный ответ:  стратегия рекламы 

11.Выберите верное определение: установление долгосрочных двухсторонних коммуникаций 
между производителем и потребителем – это…  
Правильный ответ: директ-маркетинг 

12.  Канал информации, по которому рекламное сообщение доходит до потребителя - это? …….  
Правильный ответ: средство распространения рекламы 

13.К какому виду рекламы относится информирование покупателя об особенностях и досто-
инствах услуг, пробуждает интерес к ним?.... 









 Правильный ответ:  товарная реклама 
14.Эффективное средство преимущественно для рекламы потребительских товаров 
Правильный ответ: наружная реклама 

15.Постоянная концентрация рекламной деятельности, поглощение крупными рекламными 
агентствами и средств распространения рекламы более мелкими выполняет? ….  
Правильный ответ: процесс рынка 

 

Задания закрытого типа 
 
Тест 1  
1. Информирование покупателя об особенностях и достоинствах услуг, пробуждая интерес к 
ним отражает следующий вид рекламы: 
а) товарная реклама 
б) престижная реклама 
в) информативная реклама 
г) увещевательная реклама 
Ответ: а 
2. Что такое медиабайер? 
а) менеджер по размещению рекламных сообщений в средствах массовой информации; 
б) агент по приобретению рекламного пространства для дальнейшей его продажи или непо-
средственного размещения рекламы; + 
в) специалист по планированию графика размещения рекламных сообщений в средствах мас-
совой информации. 
Ответ: б 
3. Определите основной нормативный правовой документ, который регулирует отношения по 
производству, размещению и распространению рекламы: 
а) свод обычаев и правил делового оборота рекламы на территории Российской Федерации; 
б) Закон РФ «О рекламе»;  
в) Закон РФ «Об авторском праве и смежных правах»; 
г) налоговая декларация юридического лица, занятого производством и распространением ре-
кламного продукта. 
Ответ: б 
4. Как называется канал информации, по которому рекламное сообщение доходит до потреби-
теля ? 
а) рынок 
б) рекламное агентство 
в) средство распространения рекламы 
г) таргетинг 
Ответ: в 
5. Какой орган осуществляет государственный контроль за соблюдением законодательства РФ 
о рекламе? 
а) Правительство РФ; 
б) федеральный антимонопольный орган и его территориальные органы;  
в) органы внутренних дел. 
Ответ: б 
6. Что такое буклет? 
а) малоформатное несфальцованное недорогое издание; 
б) многостраничное, сброшюрованное и хорошо иллюстрированное издание небольшого фор-
мата; 
в) сфальцованное и, как правило, многокрасочное, хорошо иллюстрированное издание.  









Ответ: в 
7.Основным элементом, определяющим рекламное сообщение, является (ются): 
а) звук 
б) свет, рисунок 
в) изображение, текст  
Ответ: в 
8. Как называется установление долгосрочных двухсторонних коммуникаций между произво-
дителем и потребителем? 
а) директ-маркетинг 
б) сейлз-промоушн 
в) паблик-рилейшнз 
г) таргетинг 
Ответ: а 
9. Что такое средство рекламы?: 
а) действие по разработке товарного предложения предприятия и его имиджа, направленные 
на то, чтобы занять обособленное благоприятное положение в сознании целевой группы по-
требителей; 
б) материальное средство, которое служит для распространения рекламного сообщения и спо-
собствует достижению необходимого рекламного эффекта;  
в) программа коммуникаций, имеющая общие цели, стратегию, бюджет, и часто ориентиро-
ванная на одну и ту же целевую аудиторию. 
Ответ: б 
10. Что представляет собой рекламный процесс? 
а) процесс создания рекламной продукции; 
б) комплекс рекламных мероприятий, направленных на какой-либо сегмент рынка; 
в) совокупность фаз движения рекламной информации от рекламодателя к потребителю.  
Ответ: в 

 
Формы контроля позволяющие оценить сформированность компетенций по дисциплине 

«Реклама в сфере общественного питания» 
 

№ Контролируемые разделы  
дисциплины 

Компетенции/ индика-
тор достижения компе-

тенции 

Наименование 
оценочного сред-
ства 

1. Раздел 1 «Сущность и роль общественного 
питания в рыночном хозяйстве» 

(ПК-1 / ПК-1.1)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Контрольный  
опрос 

2. Раздел 2 «Понятие и специфика маркетинга 
в ресторанном деле» 

(ПК-1 / ПК-1.1) 

3. Раздел 3 «Продвижение гастрономических 
услуг» 
 

(ПК-1 / ПК-1.1) 

4. Раздел 4 «Общая характеристика рекламы» (ПК-1 / ПК-1.1) 
5. Раздел 5 «Планирование рекламы предпри-

ятия питания» 
(ПК-1 / ПК-1.1) 

6. Раздел 6 «Организация и регулирование ре-
кламной деятельности» 

(ПК-1 / ПК-1.1) 

7. Раздел 7 «Воздействие рекламы на посети-
телей кафе и ресторанов» 

(ПК-1 / ПК-1.1) 

8. Раздел 8 «Эффективность рекламы и мето-
ды ее изучения» 

(ПК-1 / ПК-1.1) 









Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины, и 
включает устный опрос, тестирование, письменные контрольные работы.  
 

Вопросы на Экзамен  (ПК-1 / ПК-1.1) 
1. Роль рекламы в жизни общества (современное состояние). 
2. История развития и эволюция рекламы. 
3. Понятие и сущность рекламы. Виды рекламы. 
4. Нормативно – правовая база рекламного бизнеса в России. 
5. Организация рекламной деятельности на фирме. 
6. Исследования рынка рекламы (на примере конкретного рынка). 
7. Имиджевая реклама и ее составляющие. 
8. Создание брэндов. 
9. Основные принципы построения рекламного обращения. 
10. Психологические механизмы воздействия рекламы. 
11. Использование в рекламе мотивов. 
12. Стереотипы, влияющие на характеристики рекламы. 
13. Значение цвета в рекламе. 
14. Шрифт в рекламе. Виды шрифтов. 
15. Роль и место рекламы в прессе. Ее виды. 
16. Методы НЛП в рекламе. 
17. Основные характеристики печатных средств массовой информации. 
18. Содержание и оформление рекламного объявления. 
19. Значение и особенности радио – рекламы. 
20. Телевизионная реклама: особенности, виды, приемы создания. 
21. Прямая почтовая реклама и ее преимущества. 
22. Реклама на выставках. Цели и задачи участия в выставках. 
23. Планирование и организация рекламной кампании. 
24. Реклама на месте продаж как важный инструмент стимулирования продаж. 
25. Планирование рекламного бюджета: факторы, методы. 
26. Способы и приемы оценки эффективности рекламы. 
27. Наружная реклама. Требования к размещению наружной рекламы. 
28. Рекламные агентства и их структура. 
29. Социальная и политическая реклама. 
30. Понятие «паблик рилейшинз» и его составляющие. 
31. Основные понятия, связанные с гастрономической деятельностью 
32. Функции гастрономии 
33. Формы гастрономии. Критерии классификации гастрономических заведений 
34. Подсистемы гастрономии в рыночном хозяйстве 
35. Развитие маркетинга в гастрономической деятельности 
36. Сущность маркетинга в ресторанном деле 
37. Структура маркетинга-микс в ресторанном деле 
38. Понятие и структура системы продвижения 
39. Сущность и роль рекламы на рынке гастрономических услуг 

40. Public relations 

41. Продвижение продаж 

42. Индивидуальная продажа 
43. Классификация рекламы 
44. Цель и функции рекламы 
45. Задачи рекламы в ресторанном бизнесе 
46. Этапы планирования рекламы 









47. Креативный процесс в рекламе 
48. Медиапланирование 
49. Методы бюджетирования в рекламе 
50. Рынок рекламы и его участники 
51. Правовой контроль рекламной деятельности 
52. Этичность и саморегулирование в рекламе 
53. Общая характеристика рекламной аудитории 
54. Восприятие рекламной информации 
55. Рекламные стратегии рационалистического типа 
56. Рекламные стратегии проекционного типа 
57. Анализ поведения посетителей кафе и ресторанов 
58. Коммерческая эффективность рекламы 
59. Коммуникативная эффективность рекламы 
60. Тестирование и оценка эффективности рекламы 
61.  Использование фокус-групп для тестирования рекламы 

 
Задания для подготовки к Экзамену 

 
(ПК-1 / ПК-1.1)  

Знать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности; 
1. В чем состоит различие коммерческой и коммуникативной эффективности рекламы? 
2. Какие различные понимания могут скрываться за термином «эффективность рекла-
мы»? 
3. Какие внешние и внутренние факторы препятствуют эффективному воздействию 
отдельных рекламных сообщений на посетителя? 
Уметь использовать основы экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности;  
1. Проанализируйте примеры рекламной деятельности ресторана по вашему выбору. Под-
готовьте небольшой доклад. Расскажите, какие основные элементы продвижения ис-
пользуются в рестораном бизнесе и как. Приведите пример построения предприятиями пита-
ния интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
2. Изучите деловую и специализированную литературу. Подготовьте небольшой доклад, в 
котором укажите, какие виды рекламы используются современными ресторанами и кафе. 
Приведите конкретные примеры. 
3. Проанализируйте практику проведения имиджевой рекламы и рекламы меню ресторанов 
вашего города. Укажите удачные и неудачные примеры проведенных рекламных кампаний. 
Обоснуйте свой выбор. 
4. Проанализируйте практику продвижения программ лояльности. Какое место в ре-
кламной деятельности ресторана они должны занимать? Что бы вы улучшили в проведении 
таких акций применительно к конкретному ресторану или кафе вашего города? Обоснуйте 
свои предложения. 
Навык использования основ экономических знаний в различных сферах жизнедеятельности; 
1. Разработайте профиль целевой аудитории выбранного из предприятий питания Ро-
стова-на-Дону (Новочеркасска). Обоснуйте свою позицию. 
2. На основе данных заданий 1 и 2 предложите свое креативное решение для выбран-
ного предприятия питания Ростова-на-Дону (Новочеркасска). 
3. Сформируйте бюджет рекламной кампании выбранного вами предприятия питания 
Москвы. 
4. Предложите для выбранного вами предприятия питания Ростова-на-Дону (Новочеркас-
ска) наилучшую медиастратегию. Обоснуйте свой выбор. 
 









(ПК-1 / ПК-1.1)  
Знать организацию производства и организацию обслуживания на предприятиях питания раз-
личных типов и классов 
1. Какие этапы разработки рекламной кампании предприятия питания вы знаете? Что 
такое бриф и каковы его основные разделы? 
2. Что такое рекламная цель и в чем ее отличие от маркетинговой цели предприятия 
питания? 
3. Каким образом данные сегментационного анализа воздействуют и влияют на про-
цесс и качество постановки рекламных целей предприятия питания? 
4. Какие типы и техники креативного мышления вы знаете и как они влияют на орга-
низацию модели креативного процесса на предприятиях питания? 
5. Какие законы дизайна, используемые при организации креативного процесса на 
предприятии питания, вы можете назвать? 
6. Как происходит процесс постановки медиацелей рекламной кампании предприя-
тия? 
Уметь участвовать во всех фазах организации производства и организации обслуживания на 
предприятиях питания различных типов и классов 
1. Посетите ресторан быстрого обслуживания и проведите классификацию всех 
предоставляемых им услуг, видов меню и видов обслуживания. 
1. Посетите web-сайт независимого ресторана и ресторанной цепи и проведите 
сравнительный анализ информации о маркетинге этих предприятий по следующим 
параметрам: объем, тематика, полнота информации, наличие различных форм представления, 
доступность данных и др. 
2. Проведите исследование посетителей тематического ресторана на предмет опреде-
ления их социального портрета: пол, возраст, социальное положение, возможный уровень до-
ходов, манера общения, культура потребления услуг ресторана. 
Навык организации производства и организации обслуживания на предприятиях питания 
1. Найдите примеры рекламы ресторанов, эффективной, на ваш взгляд, в коммуника-
тивном отношении. По каждому из основных критериев эффективности дайте ей экспертную 
оценку. 
2. Приведите примеры рекламы, на ваш взгляд, неэффективной в коммуникативном 
отношении, дайте ей экспертную оценку (по каждому из основных критериев эффективности). 
3. Опишите дизайн исследования и разработайте анкету для ресторана Sky lounge, ко-
торая поможет руководству ресторана узнать свою целевую аудиторию. 
4. Какую рекомендацию о расширении целевой аудитории ресторана Sky lounge вы 
могли бы дать? 
 

(ПК-1 / ПК-1.1)  
Знать информационные технологии,  деловую  сферу деятельности, сетевые компьютерные 
технологии и базы данных в своей предметной области, пакеты прикладных программ для 
расчета технологических параметров оборудования 
1. Выберите один из этапов развития рекламного рынка России и дайте ему разверну-
тую характеристику: методы регулирования и организации рекламного процесса, основные 
участники, самые запоминающиеся рекламные события. 
2. Зафиксируйте структуру одного из рекламных агентств вашего города. Проанали-
зируйте его работу с клиентами. Представьте свои рекомендации по усилению его позиций на 
столичном или региональном рынках рекламы. 
3. Опишите структуру рекламного отдела одного из ресторанов вашего города. Как 
оно строит свои взаимоотношения с рекламными агентствами? Что бы вы улучшили в данной 
практике? Обоснуйте свою позицию. 









4. Подготовьте небольшой доклад на тему критики современной рекламы и необхо-
димости ее правового регулирования. 
Уметь владеть современными информационными технологиями, способностью управлять 
информацией с использованием прикладных программ деловой сферы деятельности, исполь-
зовать сетевые компьютерные технологии и базы данных в своей предметной области, пакеты 
прикладных программ для расчета технологических параметров оборудования 
1. В чем преимущества рационалистической рекламы как типа рекламного воздей-
ствия? В каких ситуациях имеет смысл использовать этот тип воздействия при продвижении 
ресторана? 
2. Расскажите о преимуществах эмоциональной (проекционной) рекламы как типа 
рекламного воздействия. В каких ситуациях имеет смысл использовать этот тип воздействия 
при продвижении ресторана? 
3. В чем состоит причина эффективного воздействия стратегии уникального торгово-
го предложения на потребителей? 
4. Почему родовую стратегию нередко используют лидеры рынка? 
Навык владения современными информационными технологиями, способностью управлять 
информацией с использованием прикладных программ деловой сферы деятельности, исполь-
зования сетевых компьютерных технологий и базы данных в своей предметной области, паке-
ты прикладных программ для расчета технологических параметров оборудования 
1. Проанализируйте примеры рекламной деятельности ресторана по вашему выбору. 
Подготовьте небольшой доклад. Расскажите, какие основные элементы продвижения ис-
пользуются в рестораном бизнесе и как. Приведите пример построения предприятиями 
питания интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
2. Изучите деловую и специализированную литературу. Подготовьте небольшой доклад, в 
котором укажите, какие виды рекламы используются современными ресторанами и кафе. 
Приведите конкретные примеры. 

 

Типовой экзаменационный билет №1 

1. Нормативно – правовая база рекламного бизнеса в России.  

2. Креативный процесс в рекламе  

3. Использование фокус-групп для тестирования рекламы. 

 

Утверждены на заседании кафедры _________ Протокол № _____ от _________20__г.  

Экзаменатор______________________ Лосевская С.А. 

Заведующий кафедрой _______________________Насиров Ю.З. 

 
 
 

5.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций 
 

Оценка знаний, умений, навыка и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-
рования компетенций по дисциплине проводится в форме текущего контроля и промежуточ-
ной аттестации. 
Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения обу-
чающимися знаний, формирования умений, навыков и (или) опыта деятельности, своевремен-









ного выявления преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия необхо-
димых мер по ее корректировке, а так же для совершенствования методики обучения, органи-
зации учебной работы и оказания обучающимся индивидуальной помощи. 
К текущему контролю относятся проверка знаний, умений, навыков обучающихся: 
- на занятиях (опрос, решение задач, деловая игра, круглый стол, тестирование (письменное или 
компьютерное), ответы (письменные или устные) на теоретические вопросы, решение практических 
задач и выполнение заданий на практическом занятии, выполнение контрольных работ; 
- по результатам выполнения индивидуальных заданий; 
- по результатам проверки качества конспектов лекций, рабочих тетрадей и иных материалов; 
- по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной консультации преподавателя, 
проводимой в часы самостоятельной работы, по имеющимся задолженностям. 
На первых занятиях преподаватель выдает студентам график контрольных мероприятий те-
кущего контроля. 

ГРАФИК контрольных мероприятий текущего контроля по дисциплине 

№ и наименование темы 
контрольного мероприятия 

Формируе-
мая компе-

тенция 

Этап  
формирования 
компетенции 

Форма контрольного ме-
роприятия (тест, кон-

трольная работа, устный 
опрос, коллоквиум, де-

ловая игра и т.п.) 

Срок проведе-
ния контроль-
ного меропри-

ятия 
 

Раздел 1 «Сущность и 
роль общественного пи-
тания в рыночном хозяй-
стве» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап 
 

Устный опрос Сентябрь /1-е 
занятие 

Раздел 2 «Понятие и 
специфика маркетинга в 
ресторанном деле» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
II этап  
III этап  

 

Тестирование, пред-
ставление и защита до-

клада (реферата) 

Сентябрь /2-е 
занятие  

 

Раздел 3 «Продвижение 
гастрономических услуг» 
 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
II этап  

 
 

Контрольная  
работа 

Октябрь /3-е 
занятие 

Раздел 4 «Общая харак-
теристика рекламы» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
II этап  
III этап  

 

Тестирование, 
деловая игра 

Октябрь /4-е 
занятие 

Раздел 5 «Планирование 
рекламы предприятия 
питания» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
 

Устный опрос Ноябрь /5-е 
занятие 

Раздел 6 «Организация и 
регулирование реклам-
ной деятельности» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап 
II этап  
III этап  

Представление и защи-
та доклада (реферата) 

Ноябрь /6-е 
занятие 

Раздел 7 «Воздействие 
рекламы на посетителей 
кафе и ресторанов» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
II этап  
III этап  

Контрольная  
работа 

Декабрь /7-е 
занятие 

Раздел 8 «Эффектив-
ность рекламы и методы 
ее изучения» 

(ПК-1 / ПК-
1.1) 

I этап  
II этап  

 

Круглый стол Декабрь /8-е 
занятие  

Знания, умения, навыки обучающегося по дисциплине оцениваются оценками: «зачтено», «не 
зачтено».  
Контроль знаний студентов осуществляется преподавателем на основании положения о теку-









щем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов в течение седьмого се-
местра. 
 Текущий контроль знаний включает оценки по результатам: 
- устного опроса; 
- решения задач у доски; 
- аналитического решения индивидуальных заданий; 
- выполнения контрольных работ; 
- тестирования. 
По итогам  седьмого семестра студентам выставляется зачет. 
В итоге изучения дисциплины студенты сдают зачет. 

 
 

Критерии и шкалы оценивания компетенций 
Содержание критериев оценки уровня итоговой сформированности компетенций в рам-

ках учебной дисциплины «Реклама в сфере общественного питания»  
в форме ЭКЗАМЕНА 

 
Аттестационные испытания в форме устного экзамена проводятся преподавателем, ве-

дущим лекционные занятия по данной дисциплине. Присутствие посторонних лиц в ходе про-
ведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора не допускается 
(за исключением работников университета, выполняющих контролирующие функции в соот-
ветствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподава-
теля аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным рас-
поряжением по кафедре. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие нарушения 
опорно-двигательного аппарата, могут допускаться на аттестационные испытания в сопро-
вождении ассистентов-сопровождающих. 

Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться рабочей про-
граммой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и нормативной лите-
ратурой, калькуляторами. 

Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно составлять не ме-
нее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). Время ответа – не 
более 15 минут. 

При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам экзаменуемый в 
случайном порядке. При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 
записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается экзаменатору. 

Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополнительные вопросы в 
рамках программы дисциплины, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, ко-
торые изучались на практических занятиях. 

Оценка результатов компьютерного тестирования и устного аттестационного испытания 
объявляется обучающимся в день его проведения. 









Порядок подготовки и проведения промежуточной аттестации в форме экзамена 

Действие Сроки  
заочная 
форма 

Методика Ответственный 

Выдача вопросов к эк-
замену 

1 занятие На лекциях, 
по интернет  

Ведущий преподаватель 

Консультации в сессию На групповой 
консультации 

Ведущий преподаватель 

Экзамен в сессию Устно  Ведущий преподаватель 
Формирование оценки на экзамене В соответствии  

с критериями 
Ведущий преподаватель 

 
Устный опрос – наиболее распространенный метод контроля знаний студентов, предусмат-
ривающий уровень овладения компетенциями, в т. ч. полноту знаний теоретического контро-
лируемого материала. 
 При устном опросе устанавливается непосредственный контакт между преподавателем и сту-
дентом, в процессе которого преподаватель получает широкие возможности для изучения ин-
дивидуальных особенностей усвоения студентами учебного материала. 
Устный опрос по дисциплине проводится на основании самостоятельной работы студента по 
каждому разделу. Вопросы представлены в планах лекций по дисциплине. 
Различают фронтальный, индивидуальный и комбинированный опрос. Фронтальный опрос 
проводится в форме беседы преподавателя с группой. Он органически сочетается с повторе-
нием пройденного, являясь средством для закрепления знаний и умений. Его достоинство в 
том, что в активную умственную работу можно вовлечь всех студентов группы. Для этого во-
просы должны допускать краткую форму ответа, быть лаконичными, логически увязанными 
друг с другом, даны в такой последовательности, чтобы ответы студентов в совокупности 
могли раскрыть содержание раздела, темы. С помощью фронтального опроса преподаватель 
имеет возможность проверить выполнение студентами домашнего задания, выяснить готов-
ность группы к изучению нового материала, определить сформированность основных поня-
тий, усвоение нового учебного материала, который только что был разобран на занятии. Целе-
сообразно использовать фронтальный опрос также перед проведением практических работ, 
так как он позволяет проверить подготовленность студентов к их выполнению. 
Вопросы должны иметь преимущественно поисковый характер, чтобы побуждать студентов к 
самостоятельной мыслительной деятельности.  
Индивидуальный опрос предполагает объяснение, связные ответы студентов на вопрос, отно-
сящийся к изучаемому учебному материалу, поэтому он служит важным средством развития 
речи, памяти, мышления студентов. Чтобы сделать такую проверку более глубокой, необхо-
димо ставить перед студентами вопросы, требующие развернутого ответа. 
Вопросы для индивидуального опроса должны быть четкими, ясными, конкретными, емкими, 
иметь прикладной характер, охватывать основной, ранее пройденный материал программы. 
Их содержание должно стимулировать студентов логически мыслить, сравнивать, анализиро-
вать сущность явлений, доказывать, подбирать убедительные примеры, устанавливать при-
чинно-следственные связи, делать обоснованные выводы и этим способствовать объективно-
му выявлению знаний студентов. Вопросы обычно задают всей группе и после небольшой па-
узы, необходимой для того, чтобы все студенты поняли его и приготовились к ответу, вызы-
вают для ответа конкретного студента. 
Для того чтобы вызвать при проверке познавательную активность студентов всей группы, це-
лесообразно сочетать индивидуальный  и фронтальный опрос. 
Длительность устного опроса зависит от учебного предмета, вида занятий, индивидуальных 
особенностей студентов. 









В процессе устного опроса преподавателю необходимо побуждать студентов использовать 
при ответе схемы, графики, диаграммы. 
Заключительная часть устного опроса – подробный анализ ответов студентов. Преподаватель 
отмечает положительные стороны, указывает на недостатки ответов, делает вывод о том, как 
изучен учебный материал. При оценке ответа учитывает его правильность и полноту, созна-
тельность, логичность изложения материала, культуру речи, умение увязывать теоретические 
положения с практикой, в том числе и с будущей профессиональной деятельностью. 

 
Критерии и шкалы оценивания устного опроса 

Критерии оценки при текущем контроле Оценка  
Студент отсутствовал на занятии или не принимал участия. Не-
верные и ошибочные ответы по вопросам, разбираемым на семи-
наре   

«неудовлетворительно» 

Студент принимает участие в обсуждении некоторых проблем, 
даёт расплывчатые ответы на вопросы. Описывая тему, путается 
и теряет суть вопроса. Верность суждений, полнота и правиль-
ность ответов – 40-59 %  

«удовлетворительно» 

  Студент принимает участие в обсуждении некоторых проблем, 
даёт ответы на некоторые вопросы, то есть не проявляет доста-
точно высокой активности. Верность суждений студента, полнота 
и правильность ответов 60-79%  

«хорошо» 

 Студент демонстрирует знание материала  по  разделу,  основан-
ные  на  знакомстве с  обязательной  литературой  и  современ-
ными публикациями;  дает  логичные, аргументированные  отве-
ты  на  поставленные опросы. Высокая активность студента при 
ответах на вопросы преподавателя, активное участие в проводи-
мых дискуссиях. Правильность ответов и полнота их раскрытия 
должны составлять более 80%  

«отлично» 

Тестирование. Основное достоинство тестовой формы контроля – простота и скорость, с 
которой осуществляется первая оценка уровня обученности по конкретной теме, позволяю-
щая, к тому же, реально оценить готовность к итоговому контролю в иных формах и, в случае 
необходимости, откорректировать те или иные элементы темы. Тест формирует полноту зна-
ний теоретического контролируемого материала. 
 

Критерии и шкалы оценивания тестов 
Критерии оценки при текущем контроле 

процент  правильных  ответов менее 40 (по 5 бальной системе контроля – оценка «неудо-
влетворительно»);  
процент  правильных  ответов 40 – 59 (по 5 бальной системе контроля – оценка «удовле-
творительно») 
процент  правильных  ответов 60 – 79 (по 5 бальной системе контроля – оценка «хорошо») 
процент  правильных  ответов  80-100 (по 5 бальной системе контроля – оценка отлично») 

 
Критерии и шкалы оценивания рефератов (докладов) 

Оценка  Профессиональные 
 компетенции 

Отчетность 

5 
 

Работа выполнена на высоком профессиональном 
уровне. Полностью соответствует поставленным в 
задании целям и задачам. Представленный матери-

Письменно оформленный 
доклад (реферат) представ-
лен в срок. Полностью 









Оценка  Профессиональные 
 компетенции 

Отчетность 

ал в основном верен, допускаются мелкие неточно-
сти. Студент свободно отвечает на вопросы, свя-
занные с докладом. Выражена способность  к про-
фессиональной адаптации, интерпретации знаний 
из междисциплинарных областей 

оформлен в соответствии с 
требованиями.  

4 

Работа выполнена на достаточно высоком профес-
сиональном уровне, допущены несколько суще-
ственных ошибок, не влияющих на результат. Сту-
дент отвечает на вопросы, связанные с докладом, 
но недостаточно полно. 

Письменно оформленный 
доклад (реферат) представ-
лен в срок, но с некоторыми 
недоработками. 

3 

Уровень недостаточно высок. Допущены суще-
ственные ошибки,  не существенно влияющие на 
конечное восприятие материала. Студент может 
ответить лишь на некоторые из заданных вопросов, 
связанных с докладом. 

Письменно оформленный 
доклад (реферат) представ-
лен со значительным опоз-
данием (более недели). 
Имеются отдельные недоче-
ты в оформлении. 

2 и ни-
же 

Работа выполнена на низком уровне. Допущены 
грубые ошибки. Ответы на связанные с докладом  
вопросы обнаруживают непонимание предмета и 
отсутствие ориентации в материале доклада. 

Письменно оформленный 
доклад (реферат) представ-
лен со значительным опоз-
данием (более недели). 
Имеются существенные 
недочеты в оформлении. 

   
Критерии и шкалы оценивания презентации 

Де-
скрип-
торы 

Минимальный от-
вет 
2  

Изложенный, 
раскрытый ответ 

3  

Законченный, 
полный ответ  

4  

Образцовый ответ  
5  

Раскры-
тие про-
блемы  

Проблема не рас-
крыта.  
Отсутствуют вы-
воды.  

Проблема рас-
крыта не полно-
стью.  
Выводы не сде-
ланы и/или вы-
воды не обосно-
ваны.  

Проблема раскры-
та. Проведен ана-
лиз проблемы без 
привлечения до-
полнительной ли-
тературы. Не все 
выводы сделаны 
и/или обоснованы.  

Проблема раскрыта 
полностью. Прове-
ден анализ пробле-
мы с привлечением 
дополнительной 
литературы.  
Выводы обоснова-
ны.  

Пред-
ставле-
ние  

Представляемая 
информация логи-
чески не связана.  
Не использованы 
профессиональ-
ные термины.  

Представляемая 
информация не 
систематизиро-
вана и/или не 
последовательна. 
Использован 1-2 
профессиональ-
ных термина.  

Представляемая 
информация си-
стематизирована и 
последовательна.  
Использовано бо-
лее 2 профессио-
нальных терми-
нов.  

Представляемая 
информация систе-
матизирована, по-
следовательна и ло-
гически связана.  
Использовано более 
5 профессиональ-
ных терминов.  

Оформ-
ление  

Не использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint).  
Больше 4 ошибок 

Использованы 
информацион-
ные технологии 
(PowerPoint) ча-
стично. 3-4 

Использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint).  
Не более2 ошибок 

Широко использо-
ваны информаци-
онные технологии 
(PowerPoint).  
Отсутствуют ошиб-









в представляемой 
информации.  

ошибки в пред-
ставляемой ин-
формации.  

в представляемой 
информации.  

ки в представляе-
мой информации.  

Ответы 
на во-
просы  

Нет ответов на 
вопросы.  

Только ответы 
на элементарные 
вопросы.  

Ответы на вопро-
сы полные и/или 
частично полные.  

Ответы на вопросы 
полные с привиде-
нием примеров 
и/или  

 
      Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах:  
1. Периодичность проведения оценки (по каждому разделу дисциплины).  
2. Многоступенчатость:  оценка (как  преподавателем,  так  и  студентами  группы)  и 
самооценка  обучающегося,  обсуждение  результатов  и  комплекс  мер  по  устранению недо-
статков.  
3. Единство  используемой  технологии  для  всех  обучающихся,  выполнение  условий сопо-
ставимости результатов оценивания.  
4. Соблюдение последовательности  проведения оценки: предусмотрено, что развитие компе-
тенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на каждом этапе  
учитывают это возрастание. Так по каждому разделу дисциплины идет накопление знаний,  на  
проверку которых направлены такие оценочные средства как устный опрос и подготовка до-
кладов. Далее проводится задачное обучение, позволяющее оценить не только знания, но уме-
ния, навык и опыт применения студентов по их применению. На заключительном этапе про-
водится тестирование, устный опрос или письменная контрольная работа по разделу. 
Промежуточная аттестация осуществляется, в конце каждого семестра и представляет собой 
итоговую оценку знаний по дисциплине в виде проведения экзаменационной процедуры (эк-
замена), выставления зачета, защиты курсовой работы.  
Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положением о текущем 
контроле и промежуточной аттестации обучающихся. Промежуточная аттестация в форме за-
чета проводится в форме компьютерного тестирования или устного опроса, в форме экзамена - 
в устной форме. 
       Аттестационные испытания в форме зачета проводятся преподавателем, ведущим лекци-
онные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические занятия. 
       Аттестационные испытания в форме устного экзамена проводятся преподавателем, веду-
щим лекционные занятия по данной дисциплине. Присутствие посторонних лиц в ходе прове-
дения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора не допускается (за 
исключением работников университета, выполняющих контролирующие функции в соответ-
ствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя 
аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным распоря-
жением по кафедре. 
Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие нарушения опорно-
двигательного аппарата, могут допускаться на аттестационные испытания в сопровождении 
ассистентов-сопровождающих. 
Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться рабочей программой 
дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и нормативной литературой, 
калькуляторами. 
Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно составлять не менее 40 
минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). Время ответа – не более 15 
минут. 
При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам экзаменуемый в 
случайном порядке. При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 
записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается экзаменатору. 









Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополнительные вопросы в рам-
ках программы дисциплины, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые 
изучались на практических занятиях. 
Оценка результатов компьютерного тестирования и устного аттестационного испытания объ-
является обучающимся в день его проведения. 

6. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ 
ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Основная литература Количество в библиоте-

ке / ссылка на ЭБС 
Васюкова, А. Т. Организация производства и обслуживания на 
предприятиях общественного питания : учебник / А. Т. Васюкова, 
Т. Р. Любецкая. — Москва : Дашков и К, 2022. — 416 с. — ISBN 
978-5-394-04384-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/277415  .  
— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com/book/
277415 

Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. — Москва : Дашков и 
К, 2022. — 260 с. — ISBN 978-5-394-04233-1. — Текст : электрон-
ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/277337  .  — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 

https://e.lanbook.com/book/

277337 

Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: правовое регули-
рование в рекламе, связях с общественностью и журналистике : 
учебное пособие / Ф. И. Шарков. — 3-е изд. — Москва : Дашков и 
К, 2016. — 336 с. — ISBN 978-5-394-00783-5. — Текст : электрон-
ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93373  .  — Режим доступа: для авториз. 
пользователей. 

https://e.lanbook.com/book/
93373 

Дополнительная литература Количество в библиоте-
ке / ссылка на ЭБС 

Сергеева, З. Н. Технология рекламы : учебное пособие / З. Н. Сер-
геева, Е. А. Сайкин. — Новосибирск : НГТУ, 2020. — 83 с. — ISBN 
978-5-7782-4107-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152362.  .  
— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

https://e.lanbook.com/book/
152362 

Антипов, К. В. Основы рекламы : учебник / К. В. Антипов. — 5-е 
изд., стер. — Москва : Дашков и К, 2021. — 328 с. — ISBN 978-5-
394-04207-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/229592.  .  
— Режим доступа: для авториз. пользователей 

https://e.lanbook.com/book/
229592 

 
 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Методические рекомендации по работе над конспектом лекций во время и после проведе-

ния лекции. 

В ходе лекционных занятий обучающимся рекомендуется выполнять следующие действия. 
Вести конспектирование учебного  материала.  Обращать  внимание  на  категории, формули-
ровки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и  









практические рекомендации по их применению. Задавать преподавателю уточняющие вопро-
сы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.  
Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых о неаудиторное время можно сде-
лать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а 
также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  
Методические рекомендации к практическим занятиям с практикоориентированными 

заданиями.  

При подготовке к практическим занятиям обучающимся необходимо изучить основную лите-
ратуру, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических  
изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования 
учебной программы. В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо освоить основ-
ные понятия и методики расчета показателей, ответить на контрольные опросы. В течение 
практического занятия студенту необходимо выполнить задания, выданные преподавателем, 
что зачитывается как текущая работа студента  и оценивается по критериям, представленным 
в пунктах 6.4 РПД.  
Методические рекомендации по подготовке доклада. 

При подготовке доклада рекомендуется сделать следующее. Составить план-конспект своего 
выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи  изучаемой  теории с 
практикой. Подготовить сопроводительную слайд-презентацию и/или демонстрационный  раз-
даточный материал по выбранной теме. Рекомендуется провести дома репетицию  выступления 
с целью отработки речевого аппарата и продолжительности выступления(регламент– 7-10 мин.).  
Выполнение индивидуальных типовых задач. 

В случае  пропусков занятий,  наличия  индивидуального графика обучения и для закрепления  
практических навыков студентам могут быть выданы типовые индивидуальные задания кото-
рые должны быть сданы в установленный преподавателем срок.  
Рекомендации по работе с научной и учебной литературой  

Работа с учебной и научной литературой является главной формой самостоятельной работы и 
необходима при подготовке к устному опросу на практических занятиях, к контрольным рабо-
там, тестированию. Конспекты научной литературы при самостоятельной подготовке к заня-
тиям должны быть выполнены также аккуратно, содержать ответы на каждый поставленный в 
теме вопрос, иметь ссылку на источник информации с обязательным указанием автора, назва-
ния и года издания используемой научной литературы. Конспект может быть опорным (со-
держать лишь основные ключевые позиции), но при этом позволяющим дать полный ответ по 
вопросу, может быть подробным. Объем конспекта определяется самим обучающимся.  
В процессе работы с учебной и научной литературой обучающийся может:  
- делать записи по ходу чтения в виде простого или развернутого плана (создавать перечень 
основных вопросов, рассмотренных в источнике);  
- составлять тезисы (цитирование наиболее важных мест статьи или монографии, короткое 
изложение основных мыслей автора);  
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);  
- создавать конспекты (развернутые тезисы).  

 
8. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ПРОФЕС-

СИОНАЛЬНЫХ БАЗ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
 
Перечень лицензионного программного обеспечения  

-MS Windows 7 OEM SNGL OLP NL Legalization GetGenuine wCOA Счет №1834 от 
16.03.2010 ООО «Южная Софтверная компания»;  

-OpenOffice Свободно распространяемое ПО, лицензия Apache License 2.0, LGPL;  









-Adobe acrobat reader Свободно распространяемое проприетарное программное обеспе-
чение;  

-Zoom Тариф Базовый Свободно распространяемое ПО, ZoomVideoCommunications, 
Inc.;  

-Skype Свободно распространяемое проприетарное программное обеспечение;  
-Yandex Browser Свободно распространяемое ПО 
-Dr.Web Договора № РГА03060015 от 27.03.2019, № РГ01270055 от 27.01.2020 г. между 

ФГБОУ ВО Донской ГАУ и ООО «КОМПАНИЯ ГЭНДАЛЬФ»; 
- 7-zip Свободно распространяемое ПО, GNU Lesser General Public License; 
- Yandex Browser Свободно распространяемое ПО;  
-Лаборатория ММИС «Планы» Договор №3724 от 28.10.2016 между ФГБОУ ВО Дон-

ской ГАУ и ООО «Лаборатория ММИС»;  
-MS Windows 8 OEM SNGL OLP NL Legalization GetGenuine wCOA Счет №4295 от 

28.11.2013 от ООО «Южная Софтверная компания; 
- Unreal commander Свободно распространяемое ПО, лицензия freeware;  
-Google ChromeСвободно распространяемое ПО, лицензия freeware. 
 
Перечень профессиональных баз данных 
1. Гарант, Консультант плюс, КОНСОР, полнотекстовая база данных иностранных 

журналов Doal, реферативная база данных Агрикола и ВИНИТИ, научная электронная биб-
лиотека e-library, Агропоиск;  

2. Информационные справочные и поисковые системы: Rambler, Яndex, Google. 
Перечень информационных справочных систем 

Наименование ресурса Режим доступа 
Общероссийская сеть распространения правовой информации 
«Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru  

Официальный сайт Федеральной службы государственной 
статистики 

http://www.gks.ru  

Официальный сайт Министерства сельского хозяйства и продо-
вольствия Ростовской области 

http://www.don-agro.ru 

Официальный портал правительства Ростовской области http://www.donland.ru 
Официальный сайт Рейтингового агентства «ЭкспертРА»  http://raexpert.ru/ 
Институт статистических исследований и экономики знаний https://issek.hse.ru/ 
Научная электронная библиотека http://elibrary.ru 

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ  

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа - укомплектована специа-
лизированной (учебной) мебелью, техническими средствами обучения, служащими для пред-
ставления учебной информации. 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа – укомплектована специа-
лизированной (учебной) мебелью, набором демонстрационного оборудования и учебно-
наглядными пособиями, обеспечивающими тематические иллюстрации, соответствующие ра-
бочим учебным программам дисциплин. 
Учебная аудитория для групповых и индивидуальных консультаций - укомплектована 
специализированной (учебной) мебелью, техническими средствами обучения, служащими для 
представления учебной информации. 
Учебная аудитория для текущего контроля и промежуточной аттестации - укомплектова-
на специализированной (учебной) мебелью, техническими средствами обучения, служащими 









для представления учебной информации. 
Помещение для самостоятельной работы – укомплектовано специализированной (учебной) 
мебелью, оснащено компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" 
и обеспечено доступом в электронную информационно-образовательную среду организации. 
Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования – 
укомплектовано специализированной мебелью для хранения оборудования и техническими 
средствами для его обслуживания. 

Оснащенность и адрес помещений 

Наименование помещений Адрес (местоположе-
ние) помещений 

Аудитория № 600 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых ра-
бот), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточ-
ной аттестации, укомплектованная специализированной мебелью (рабочее место 
преподавателя, столы, стулья, доска аудиторная). 

Технические средства обучения: набор демонстрационного оборудования - проек-
тор, ноутбук (переносной), выдвижной экран для проектора с электроприводом; слу-
жащие для представления учебной информации; учебно-наглядные пособия, обеспе-
чивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным про-
граммам дисциплины. 

MS Windows 7 OEM SNGL OLP NL Legalization GetGenuine wCOA Счет №1834 от 
16.03.2010 ООО «Южная Софтверная компания»; OpenOffice Свободно распростра-
няемое ПО, лицензия Apache License 2.0, LGPL; Adobe acrobat reader Свободно рас-
пространяемое проприетарное программное обеспечение;  Zoom Тариф Базовый 
Свободно распространяемое ПО, ZoomVideoCommunications, Inc.; Skype Свободно 
распространяемое проприетарное программное обеспечение; Yandex Browser Сво-
бодно распространяемое ПО; 7-zip Свободно распространяемое ПО, GNU Lesser 
General Public License; Yandex Browser Свободно распространяемое ПО; Лаборатория 
ММИС «Планы» Договор № 1944-23 от 26.10.2023 между ФГБОУ ВО «Донской 
ГАУ» и  ООО «Лаборатория ММИС» 

346493, Ро-
стовская область, Ок-
тябрьский район, пос. 

Персиановский, 
ул.Мичурина, дом № 26 

Аудитория № 601 Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуаль-
ных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, укомплектован-
ная специализированной мебелью (рабочее место преподавателя, столы, стулья, дос-
ка аудиторная). 

Технические средства обучения: набор демонстрационного оборудования - теле-
визор; специализированное учебное оборудование - йогуртнца (переносная), рефрак-
тометр, хлебопечь, крытая баня, микроскоп, стационарный облучатель (переносной), 
холодильник, центрифуга (переносная), шкаф сушильный, рН-метр стационарный 
(переносной), аквадистиллятор, анализатор качества молока, весы лабораторные, ве-
сы электронные, вискозиметр, индикатор, микропроцессорный ионометр, очиститель 
воздуха, электрическая плита, термостат воздушный, ультразвуковой анализатор мо-
лока, фотоколориметр, электрод  (переносной)); учебно-наглядные пособия, обеспе-
чивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим программам дис-
циплин – плакаты 

346493, Ро-
стовская область, Ок-
тябрьский район, пос. 

Персиановский, 
ул.Мичурина, дом № 26 

Аудитория № 602 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых ра-
бот), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточ-
ной аттестации, укомплектованная специализированной мебелью (рабочее место 
преподавателя, столы, стулья, доска аудиторная). 

Технические средства обучения: набор демонстрационного оборудования - проек-
тор, (ноутбук (переносной), выдвижной экран для проектора с электроприводом; 
учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответ-
ствующие рабочим учебным программам дисциплины. 

MS Windows 7 OEM SNGL OLP NL Legalization GetGenuine wCOA Счет №1834 от 
16.03.2010 ООО «Южная Софтверная компания»; OpenOffice Свободно распростра-
няемое ПО, лицензия Apache License 2.0, LGPL; Adobe acrobat reader Свободно рас-
пространяемое проприетарное программное обеспечение; Zoom Тариф Базовый Сво-

346493, Ро-
стовская область, Ок-
тябрьский район, пос. 

Персиановский, 
ул.Мичурина, дом № 26 









бодно распространяемое ПО, ZoomVideoCommunications, Inc.; Skype Свободно рас-
пространяемое проприетарное программное обеспечение; Yandex Browser Свободно 
распространяемое ПО; Dr.Web Договор № РГА12110020 от 25.12.2023 между 
ФГБОУ ВО «Донской ГАУ» и ООО «КОМПАНИЯ ГЭНДАЛЬФ»; 7-zip Свободно 
распространяемое ПО, GNU Lesser General Public License; Yandex Browser Свободно 
распространяемое ПО; Лаборатория ММИС «Планы» Договор № 1944-23 от 
26.10.2023 между ФГБОУ ВО «Донской ГАУ» и  ООО «Лаборатория ММИС» 

Аудитория № 603 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), груп-
повых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной атте-
стации, укомплектованная специализированной мебелью (рабочее место преподава-
теля, столы, стулья, доска аудиторная); Технические средства обучения: набор де-
монстрационного оборудования - проектор (переносной), ноутбук (переносные), 
экран); учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические иллюстрации, со-
ответствующие рабочим учебным программам дисциплины. 

MS Windows 7 OEM SNGL OLP NL Legalization GetGenuine wCOA Счет №1834 от 
16.03.2010 ООО «Южная Софтверная компания»; OpenOffice Свободно распростра-
няемое ПО, лицензия Apache License 2.0, LGPL; Adobe acrobat reader Свободно рас-
пространяемое проприетарное программное обеспечение; Zoom Тариф Базовый Сво-
бодно распространяемое ПО, ZoomVideoCommunications, Inc.; Skype Свободно рас-
пространяемое проприетарное программное обеспечение; Yandex Browser Свободно 
распространяемое ПО; Dr.Web Договор № РГА12110020 от 25.12.2023 между 
ФГБОУ ВО «Донской ГАУ» и ООО «КОМПАНИЯ ГЭНДАЛЬФ»; 7-zip Свободно 
распространяемое ПО, GNU Lesser General Public License; Yandex Browser Свободно 
распространяемое ПО; Лаборатория ММИС «Планы» Договор № 1944-23 от 
26.10.2023 между ФГБОУ ВО «Донской ГАУ» и ООО «Лаборатория ММИС» 

346493, Ро-
стовская область, Ок-
тябрьский район, пос. 

Персиановский, 
ул.Мичурина, дом № 26 
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